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EPS 2026/2 OmL TC
Griglia di valutazione parte d’esame 3p: Lavoro pratico con il/la cliente

Data PEX 1 PEX 2 CAND

Criteri di valutazione Indicatori

Il candidato/la candidata... Il candidato/la candidata...
3p1 … organizza il primo contatto e chiarisce le 

condizioni quadro.
Punti possibili: 4

… gestisce il saluto di accoglienza e la 
presentazione della propria persona in modo 
adeguato alla situazione e illustra al/alla cliente in 
modo breve e comprensibile per non adetti ai 
lavori la terapia complementare, il metodo praticato 
e lo svolgimento del trattamento.

4 1 4

… rileva in maniera adeguata la storia pregressa, 
la situazione di vita, i disturbi e le sfide attuali, 
eventuali diagnosi mediche, medicamenti e altri 
trattamenti.

4 1 4

… registra le aspettative, le richieste nonché le 
risorse e le strategie di superamento del/della 
cliente.

4 1 4

… organizza insieme al/alla cliente il processo di 
definizione degli obiettivi.

4 1 4

... definisce insieme al/alla cliente i criteri che 
permettono di riconoscere i successi terapeutici.

4 1 4

3p4

7.
5%

El
ab

or
ar

e … delinea la strutturazione dell'approccio 
terapeutico e del trattamento incentrato sul corpo.
Punti possibili: 8

… spiega e/o mostra al/alla cliente come 
strutturebbe il trattamento in modo incentrato sul 
corpo e sui processi e illustra possibili priorità del 
trattamento specifico al metodo.

4 1 4

3p5

15
%

In
te

ra
zi

on
e … struttura il processo terapeutico in modo 

interattivo.
Punti possibili: 8

… coinvolge attivamente il/la cliente nell'intero 
processo terapeutico e lo/la incoraggia a portare le 
proprie osservazioni, sensazioni e valutazioni.

4 2 8

… comunica in modo adeguato con il/la cliente, sia 
a livello verbale che non verbale.

4 1 4

… instaura con il/la cliente un rapporto di fiducia 
con adeguata vicinanza/distanza.

4 1 4

Assegnazione dei punti
4 punti  = soddisfatto in modo completo
3 punti  = soddisfatto in modo sufficiente
2 punti  = soddisfatto in modo insufficiente
1 punto = non soddisfatto in gran parte 
0 punti  = non soddisfatto, nessuna 
indicazione

Punti 0 – 4 Ponderazione Punti
totali

3p6

15
%

  
R

el
az

io
ne

… instaura una relazione terapeutica con il/la 
cliente.
Punti possibili: 8

40
%

In
co

nt
ra

re
  

3p2 … rileva la situazione del/della cliente ed effettua 
l'anamnesi.
Punti possibili: 8

3p3 … sviluppa gli obiettivi terapeutici insieme al/alla 
cliente.
Punti possibili: 8

N. Motivazione della valutazione
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3p7

7.
5%

Si
cu

re
zz

a

… garantisce la sicurezza.
Punti possibili: 4

… agisce in modo corrispondente alle possibilità e 
ai limiti personali e professionali (in caso di 
eventuali situazioni di rischio con raccomandazioni 
a specialisti in base all’urgenza).

4 1 4

… struttura il proprio approccio in modo adeguato 
alla situazione.

4 1 4

… tiene conto della rilevanza delle 
informazioni/dichiarazioni fornite del/dalla cliente e 
adatta la sequenza del trattamento di 
conseguenza.

4 1 4

Totale punti raggiunti 52
Totale massimo dei punti possibili 52

3p8

15
%

St
ru

ttu
ra

zi
on

e
… struttura l’approccio terapeutico e fissa priorità 
adeguate.
Punti possibili: 8


